\ CERTIFICADORA

| cod | TEM 300722

PLANTILLAS DE COMUNICACION
COMMUNICATION TEMPLATES

Este documento consolida ejemplos de comunicaciones que deben utilizarse.
Este documento en si mismo no debe enviarse adjunto a ninguna comunicacion, sin embargo, por tipo

de comunicacion, se debe copiar el contenido y ser insertado en el cuerpo de correos, cartas,
constancias, entre otros.

Tipo de comunicaciones

| 1.] Notificacién de resultados de laboratorio

Asunto, Referencia, Titulo:

Notificacién de resultados de laboratorio — Codigo de andlisis - PER — XXX

Cuerpo de la comunicacion:

Estimado Sres. (Nombre completo del operador) o (Nombre de la persona, si se conoce con exactitud)
En cumplimiento con lo que prescribe el Manual del Programa Nacional Organico de los Estados Unidos, seccién
2613, 5.1.a), Normas de BIO LATINA equivalentes con el Reglamento de la Unién Europea CEE 834/2007 y su
aplicaciéon CEE 889/2008 (Version 29) y el Reglamento (Nombre del reglamento nacional).

Estamos notificandole sobre los resultados de laboratorio de la muestra tomada de (matriz o producto
muestreado) en el sitio (hombre del lugar donde fue tomada), ubicado el departamento de (nombre del

departamento) en (nombre del pais):

Muestra N°: (NUmero de muestra); Referencia de analisis (NiUmero de reporte o andlisis) ha dado negativo
a (nombre del pesticida).

Por lo que su producto, puede ser comercializado como organico.

(9]

Muestra N°: (NGmero de muestra); Referencia de analisis (NUmero de reporte o andlisis) ha dado positivo a
(nombre del pesticida), con una concentracién de (valor) ppm. En relacion al valor y el pesticida identificado,
se procede de la siguiente manera:

A continuacion, seleccionar una de las siguientes opciones aplicables:

Residuos detectados a menos de 0,01 ppm

Su producto puede ser comercializado como orgénico, sin embargo, nuestro equipo de certificacion se pondra
en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la presencia del residuo.

(¢}

Residuos detectados en o por encimade 0,01 ppm
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Tolerancia de la EPA establecida, residuo detectado en o por debajo del 5 por ciento (%) de la tolerancia
de la EPA

Por lo que nuestro equipo de certificacion se pondra en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la
presencia del residuo, su producto podria o no ser vendido como organico.

Asi mismo estaremos emitiendo una notificacién de incumplimiento por violacién del USDA NOP 7 C.F.R.
8205.671, por tener sustancias prohibidas en niveles superiores al 5% del nivel de tolerancia de la EPA.

Le solicitamos colaborar activamente a fin de tener una conclusién pronta a esta investigacion y estaremos
notificando los siguientes pasos.

9

Residuos detectados en o por encima de 0,01 ppm

Tolerancia de la EPA establecida; residuo detectado por encima del 5 por ciento de la tolerancia de la
EPA

Por lo que nuestro equipo de certificacion se pondra en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la
presencia del residuo, su producto no podra ser vendido como organico.

Asi mismo estaremos emitiendo una notificacién de incumplimiento por violacién del USDA NOP 7 C.F.R.
§205.671, por tener sustancias prohibidas en niveles superiores al 5% del nivel de tolerancia de la EPA y
estaremos notificando a las autoridades sanitarias correspondientes.

Le solicitamos colaborar activamente a fin de tener una conclusién pronta a esta investigacion y estaremos
notificando los siguientes pasos.

[0}
Residuos detectados en o por encima de 0,01 ppm

Tolerancia de la EPA NO establecida, pero existe un nivel de accién de la FDA.
Residuo por debajo del nivel de accién de la FDA

Por lo que nuestro equipo de certificacion se pondra en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la
presencia del residuo, su producto podria o no ser vendido como organico.

Le solicitamos colaborar activamente a fin de tener una conclusién pronta a esta investigacién y estaremos
notificando los siguientes pasos.

(o]}
Residuos detectados en o por encima de 0,01 ppm

Tolerancia de la EPA NO establecida, pero existe un nivel de accidon de la FDA.
Residuo por encima del nivel de accién de la FDA

Por lo que nuestro equipo de certificacion se pondra en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la
presencia del residuo, su producto no podra ser vendido como orgéanico.
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Asi mismo estaremos emitiendo una notificacion de incumplimiento por violacion del USDA NOP 7 C.F.R.
§205.671, por tener sustancias prohibidas en niveles superiores al 5% del nivel de tolerancia de la EPA y
estaremos notificando a las autoridades sanitarias correspondientes.

Le solicitamos colaborar activamente a fin de tener una conclusién pronta a esta investigacién y estaremos
notificando los siguientes pasos.

Qo

Sin nivel de tolerancia de la EPA o de accion de la FDA
Residuo de plaguicidas prohibidos superior a 0,01 ppm:

Por lo que nuestro equipo de certificacion se pondra en contacto con usted a fin de evaluar el motivo de la
presencia del residuo, su producto no podra ser vendido como orgénico.

Estaremos notificando a las autoridades sanitarias correspondientes.

Le solicitamos colaborar activamente a fin de tener una conclusién pronta a esta investigacién y estaremos
notificando los siguientes pasos.

y

Las investigaciones seran realizadas en conformidad con la Instruccion de trabajo: Investigaciones en
certificacién orgénica (GMP-INT-INV) y la Guia de muestreo (GMP-INT-MUE)

Le invitamos a comunicarse con nuestro representante cuanto antes a fin de obtener mayores detalles.

Cordialmente,
(Nombre del remitente)
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