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Instruccion
Inspecciones no anunciadas

1 Proposito

Esta instruccion se brinda para fomentar la implementacion consistente de las reglamentaciones
del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglas en inglés) por parte
de los agentes certificadores. La instruccion se basa en las recomendaciones de la Junta
Nacional de Estandares Organicos (NOSB, por sus siglas en inglés). Les brinda a los agentes
certificadores mejores précticas para que implementen a la hora de realizar inspecciones no
anunciadas de las operaciones certificadas.

2 Contexto

Las reglamentaciones orgénicas del USDA, del Titulo 7 del Cddigo de Reglamentaciones
Federales (CFR, por sus siglas en inglés), seccion 88 205.403(a)(2)(i), (ii) y (iii) describen las
condiciones en las cuales los agentes certificadores realizan inspecciones adicionales en sitio.
Las inspecciones adicionales pueden ser previstas o0 no anunciadas y es posible que el
Administrador exija que sean los agentes certificadores las que realicen las inspecciones
adicionales.

El 23 de junio de 2011, el administrador adjunto del Programa Nacional Organico (NOP, por sus
siglas en inglés) le envié un memorando al presidente de la NOSB, mediante el cual le solicitaba
una propuesta de mejores practicas para las inspecciones no anunciadas. EI Comité de
Certificacion, Acreditacién y Cumplimiento (CACC, por sus siglas en inglés) de la NOSB
evalud la solicitud y, en colaboracion con los representantes de la comunidad organica, elaboré
una propuesta. El 2 de diciembre de 2011, la NOSB aprobd la propuesta del CACC y se la envi6
al NOP como una recomendacion.

El 27 de febrero de 2012, la Oficina del Inspector General le recomend6 al NOP que elaborara
directrices respecto de la frecuencia con la que los agentes certificadores debian realizar las
inspecciones no anunciadas de operaciones lacteas certificadas por el NOP y que seleccionara
operaciones lacteas segun el riesgo inherente en cada operacion. El Servicio de
Comercializacion Agricola (AMS, por sus siglas en inglés) estuvo de acuerdo con esta
recomendacion y acepto enviarles a los agentes certificadores dichas directrices respecto de la
realizacion de inspecciones no anunciadas.

3 Alcance

Esta instruccion rige para todos los agentes certificadores acreditados segun las reglamentaciones
organicas del USDA, Titulo 7 del CFR, § 205, y para las autoridades de certificacion que operan
bajo acuerdos de reconocimiento extranjeros.
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4 Autoridad

El NOP acredita a los agentes certificadores en virtud del Acta de Produccion de Alimentos
Organicos de 1990, segun enmiendas (Titulo 7 del Codigo de Estados Unidos, 88 6501 y
subsiguientes), tal como se describe en el Titulo 7 del CFR, Parte 205, Programa Nacional
Organico. De conformidad con el Titulo 7 del CFR, § 205.501(a)(21), los agentes certificadores
tienen la responsabilidad de cumplir con todos los términos y las condiciones determinados por
el Administrador del Servicio de Comercializacion Agricola (AMS) que sean necesarios como
requisito de acreditacion general, asi como de implementarlos y llevarlos a cabo. Ademas, el
Administrador o el funcionario estatal en ejercicio del programa organico estatal podra exigir
que los agentes certificadores lleven a cabo inspecciones adicionales, con el fin de determinar el
cumplimiento de las reglamentaciones organicas del USDA. § 205.403(a)(2)(ii).

Politica

Las inspecciones no anunciadas son una de las herramientas mas efectivas y utiles de las
reglamentaciones organicas del USDA para garantizar el cumplimiento de las operaciones
certificadas y para brindarles a los consumidores motivos adicionales para que confien en la
etiqueta organica. Las inspecciones no anunciadas satisfacen el doble proposito de brindarle al
agente certificador la oportunidad de observar las actividades de una operacion especifica sin
aviso previo, tal como se dispone para las inspecciones anuales de supervision, y de actuar como
factor disuasivo para aquellas operaciones que puedan considerar infringir las reglamentaciones
del USDA. Debido a estos beneficios, se les recomienda enfaticamente a los agentes
certificadores que realicen inspecciones no anunciadas.

4.1 Generalidades

4.1.1 Es nuestra recomendacion que los agentes certificadores realicen inspecciones no
anunciadas del 5 por ciento del total de sus operaciones certificadas por afio, como una
herramienta para garantizar el cumplimiento de las reglamentaciones. También les
recomendamos a los agentes certificadores que posean menos de 20 operaciones
certificadas que realicen al menos una (1) inspeccion no anunciada por afio.

4.1.2 En lineas generales, el agente certificador se debe esforzar para realizar inspecciones no
anunciadas en todas las operaciones certificadas, y debe incluir un amplio espectro de
tipos de produccion, productos y ubicaciones. Las inspecciones no se deben limitar a las
operaciones cercanas ni a ciertos tipos de produccién. Los agentes certificadores deben
contar con un plan a largo plazo para realizar inspecciones no anunciadas de su base de
clientes, el cual incluya la ubicacion geografica y el alcance de la certificacion.

4.1.3 Los agentes certificadores no deben aceptar solicitudes de certificacion de ubicaciones en
las cuales no puedan o no estén dispuestas a realizar inspecciones no anunciadas.

4.1.4 Laeleccion de las operaciones a las cuales se les realizaran las inspecciones no
anunciadas puede ser al azar, debido a su riesgo o el resultado de una queja o una
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investigacion. El agente certificador debe informarle a la operaciéon la razén por la cual
fue elegida para la inspeccion no anunciada.

Los criterios para realizar una inspeccion no anunciada de una operacion pueden incluir,
entre otros, los siguientes:
i. Problemas de incumplimiento previos
ii. Quejas
iii. Produccidn o elaboracion organica y no organica, especialmente de variedades
visualmente no distinguibles
iv. Riesgo de contaminacion debido a la mezcla o al uso de terrenos adyacentes, 0
bien, contaminacion durante la elaboracion
v. Complejidad de la operacion

Las inspecciones no anunciadas pueden cumplir con los requisitos de las inspecciones
anuales de supervisién en sitio, obligatorias segun la seccion § 205.403, Unicamente si el
inspector puede realizar una inspeccion total de la operacion, tal como lo exige esta
seccion.

Las inspecciones no anunciadas pueden estar limitadas segun su alcance, su profundidad
y su amplitud, y posiblemente solo cubran ciertos aspectos de la operacién, como las
parcelas, las instalaciones, los productos, etc. Durante una inspeccion no anunciada, los
agentes certificadores deben orientar al inspector hacia una parte de la operacion para su
revision.

El inspector es el encargado de redactar el informe de la inspeccidn; dicho informe debe
ser enviado al cliente, el agente certificador debe revisarlo y los resultados deben ser
comunicados a los clientes, conforme a las secciones § 205.403(e) y 8 205.404(a), y a los
protocolos internos del agente certificador.

Los inspectores pueden realizar un muestreo durante una inspeccion no anunciada. Dicha
inspeccion contaria para la cantidad de muestras y de inspecciones no anunciadas del
agente certificador. No obstante, si una visita a la operacion se considerara como una
oportunidad para recolectar muestras y como una inspeccion no anunciada, el inspector
debe revisar algunos otros aspectos de la operacion aparte de recolectar muestras.

Cuando se realiza una inspeccion no anunciada no se debe notificar previamente la
llegada del inspector. Sin embargo, es posible que existan casos especiales en los cuales
las circunstancias atenuantes imposibilitaran la realizacion de una inspeccién no
anunciada de una operacion sin la notificacion previa (p. €j., asuntos de bioseguridad).
En tales casos, el agente certificador puede notificarle a la operacion con hasta cuatro (4)
horas de anticipacion a la llegada del inspector al sitio, a fin de garantizar que los
representantes correspondientes estén presentes.
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4.1.10 Los agentes certificadores son responsables de proporcionarles a sus inspectores una
capacitacion adecuada, a fin de garantizar que estos no transgredan ni quebranten las
leyes durante las inspecciones no anunciadas. Los inspectores no deben ingresar en
propiedad privada sin el permiso explicito de la operacion. Se les recomienda a los
inspectores que cuenten con la identificacion apropiada, como una tarjeta de presentacion
y/o una nota explicativa del agente certificador, para demostrar que vienen en
representacion de dicho agente. Se recomienda que los agentes certificadores dispongan
de una politica por escrito respecto de las inspecciones no anunciadas y el acceso de los
inspectores a las instalaciones certificadas. Dicha politica se les debe proporcionar a
todas las operaciones certificadas y a todos los inspectores.

4.1.11 Siuna operacion se niega a permitir que un inspector ingrese a ciertas areas de la
operacion durante el horario comercial normal, incluidas las &reas no organicas de la
operacion, esta estaria cometiendo una infraccion de la seccién § 205.403 del NOP, por
lo que el agente certificador debe emitir de inmediato una notificacion de incumplimiento
a la operacion.

4.1.12 Un agente certificador debe informarles claramente a las operaciones certificadas los
protocolos para las inspecciones no anunciadas. Es posible que los agentes certificadores
le cobren a una operacidon por las inspecciones no anunciadas, siempre y cuando el agente
les haya comunicado claramente los honorarios a todas las operaciones certificadas. Los
agentes certificadores necesitan someter sus honorarios con el Administrador, conforme a
§ 205.642.

5.0 Registros

5.1  Los agentes certificadores deberdn mantener registros de acuerdo con § 205.510(b).

5.2 Las operaciones certificadas deberan mantener registros de acuerdo con § 205.400(d).

6.0 Referencias

Reglamentaciones organicas del USDA (segun enmiendas hasta la fecha)

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.400 Requisitos generales para la
certificacion.

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.403 Inspecciones en sitio.

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.501 Requisitos generales para la
acreditacion.

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.510 Informe anual, mantenimiento de
registros y renovacion de la acreditacion...
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(b) Mantenimiento de registros.

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.642 Honorarios y otros cargos para la
certificacion.

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.670 Inspeccion y anélisis de

productos agropecuarios que seran vendidos o etiquetados como “100% organico”, “organico” o
“elaborados con (ingredientes o grupo(s) de alimento(s) especificos) organico”.

Aprobado el 6 de septiembre de 2012
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	3. El personal del NOP le enviará al Administrador las recomendaciones de aprobación o denegación de las variaciones temporales a las reglamentaciones del NOP para que este tome una decisión.
	4. Si el Administrador otorga las variaciones temporales, el NOP publicará una carta con la decisión respecto de la variación temporal, incluidos el alcance, los detalles y la duración dicha variación.  Los factores que determinarán la duración de la ...
	5. Si el Administrador deniega la solicitud de una variación temporal, entonces el NOP publicará una carta en la cual detallará los motivos por los cuales se denegó la variación temporal.
	6. El NOP publicará la decisión en el sitio web del NOP, ya sea que otorgue o deniegue la variación temporal.
	El personal del NOP mantendrá registros de las variaciones temporales otorgadas en la unidad compartida del NOP con una copia en los archivos de los agentes certificadores acreditados, bajo el año calendario correspondiente.
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	a. Notificar a la operación certificada de los resultados del análisis e indicar que el producto puede venderse como orgánico.
	b. Se evaluarán los motivos de la presencia del residuo y se dará seguimiento a la operación, según corresponda.
	c. Conservar los resultados del análisis, que deben ponerse a disposición del público cuando lo soliciten y que serán revisados como parte de la siguiente auditoría.
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	Sanción civil
	Carta de cese de actividades
	Decreto de consentimiento o acuerdo de conciliación
	Notificación de suspensión/
	Notificación combinado
	Notificación de 
	Notificación de 
	Notificación de incumplimiento
	propuesta de suspensión/
	denegación
	revocación
	revocación
	X
	X
	X
	X
	Solicitante de la certificación
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	Operación certificada
	X
	X
	X
	X
	X
	Agentes certificadores acreditados
	X
	X
	X
	Operación no certificada
	La distinción entre incumplimiento “menor” y “grave” es particularmente relevante a la hora de evaluar las sanciones civiles.
	5.1 Medidas de cumplimiento para solicitantes de la certificación orgánica: emisión de notificaciones
	En § 205.405, se especifican los procedimientos para denegarle la certificación a los solicitantes de la certificación orgánica. En § 205.681(a), se especifican los procedimientos para las apelaciones a la certificación.
	Todos las notificaciones (notificación de incumplimiento, de denegación, combinado) emitidas a los solicitantes de la certificación seguirán los procedimientos especificados en § 205.405 y en § 205.681(a).  La notificación por escrito deberá enviarse ...
	1. Notificación de incumplimiento (NONC, por sus siglas en inglés)
	En § 205.405(a), se especifica que si el agente certificador tiene motivos para considerar que un solicitante de la certificación no tiene capacidad para cumplir o no cumple con los requisitos de las reglamentaciones, el agente certificador deberá pro...
	a. Una descripción de cada incumplimiento.
	b. Los hechos en los que se fundamenta el NONC.
	c. La fecha en la cual el solicitante deberá refutar o corregir cada incumplimiento y presentar la documentación de respaldo para cada corrección, cuando la corrección sea posible.
	Se evaluará la respuesta al NONC.  Si la medida correctiva o la refutación son suficientes para que el solicitante reúna los requisitos para la certificación, se emitirá una aprobación de la certificación.  Si la medida correctiva o la refutación no s...
	2. Notificación de denegación de la certificación
	En § 205.405(d), se especifica que una notificación de denegación de la certificación deberá indicar lo siguiente:
	a. Los motivos de la denegación.
	b. El derecho del solicitante a lo siguiente:
	i. Volver a solicitar la certificación de conformidad con § 205.401 y § 205.405(e).
	ii. Solicitar mediación en virtud de § 205.663 o, si correspondiera, de conformidad con el programa orgánico estatal.
	iii. Presentar una apelación a la denegación de la certificación según § 205.681 o, si correspondiera, de conformidad con el programa orgánico estatal.
	3. Notificación combinado de incumplimiento y denegación de la certificación
	Si el agente certificador tiene motivos para considerar que un solicitante de la certificación ha presentado de manera intencional declaraciones falsas o bien ha tergiversado de manera deliberada la operación del solicitante o el cumplimiento de los r...
	5.2 Medidas de cumplimiento para operaciones certificadas: emisión de notificaciones
	5.4  Imposición de sanciones civiles (§ 205.662[g])
	Además de la suspensión o revocación, toda operación certificada que deliberadamente venda o etiquete un producto como orgánico, salvo que sea de conformidad con el Acta, será pasible de una sanción civil no superior a 11.000 dólares por infracción.
	1. El NOP considerará entablar sanciones civiles si hay evidencia clara y convincente que demuestre que el incumplimiento que se produjo es intencional y grave.
	2. Los agentes certificadores acreditados remitirán tales incumplimientos a la División de Cumplimiento y Control (C&E, por sus siglas en inglés) del NOP para que lleve a cabo la revisión y adopte las medidas correspondientes.  La remisión debe ir aco...
	3. La División de C&E llevará a cabo la revisión de tales remisiones, en función de la documentación presentada por los agentes certificadores acreditados y/o las decisiones y los expedientes de apelación.  El NOP recomendará sanciones civiles en cont...
	5.5 Medidas de cumplimiento para agentes certificadores acreditados
	En § 205.665, se especifican los procedimientos de incumplimiento correspondientes a los agentes certificadores.
	En § 205.681(b), se especifican los procedimientos de apelaciones a la acreditación.
	Se emitirán cartas de cese de actividades que ponen fin a la infracción y advierten sobre la reincidencia en el futuro a las operaciones no certificadas que infrinjan las reglamentaciones del NOP.
	2. Imposición de sanciones civiles (§ 205.100) y Título 7 del Código de Reglamentaciones Federales, § 3.91
	§ 3.91 (xxxvii) La sanción civil por etiquetar o vender deliberadamente un producto como orgánico, salvo que sea de conformidad con la Ley de Producción de Alimentos Orgánicos de 1990, codificada en el Título 7 del Código de Estados Unidos, sección 65...
	El NOP impondrá sanciones civiles en contra de las operaciones no certificadas que hayan cometido infracciones intencionales y graves de las reglamentaciones del NOP.  Las infracciones graves incluyen, entre otras, la venta de productos convencionales...
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