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Instruccion
Restablecimiento de operaciones organicas suspendidas

1. Proposito y alcance

Esta instruccion establece los procedimientos para que los agentes certificadores acreditados por
el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglas en inglés) (autoridades
de certificacion) y las operaciones organicas suspendidas soliciten el restablecimiento de la
certificacion. También establece los procedimientos y los criterios para la toma de decisiones
para los funcionarios del Programa Nacional Organico (NOP, por sus siglas en inglés) al
momento de considerar las solicitudes de restablecimiento. Estos procedimientos rigen para
todos los agentes certificadores, asi como también para las operaciones organicas que estan
sujetas a las reglamentaciones organicas del USDA del Titulo 7 del Cédigo de Reglamentaciones
Federales, Parte 205.

2. Contexto

El Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.662(f) describe como puede
solicitar el restablecimiento de su certificacion una operacion que ha sido suspendida. EI NOP
revisa dichas solicitudes y luego las aprueba o las deniega, segun evidencia que determine que
una operacion ha corregido todos los incumplimientos que se citaron previamente y, de algun
modo, cumple plenamente con las reglamentaciones.

3. Politica y procedimientos

Una vez que se ha suspendido la certificacion de una operacién organica, unicamente el NOP
tiene la autoridad para aprobar su restablecimiento. Los agentes certificadores no pueden aprobar
ni denegar la certificacion de una operacion suspendida sin la aprobacion por escrito del NOP.
Las operaciones suspendidas deben completar una nueva solicitud de certificacion ante un agente
certificador antes de solicitar el restablecimiento, a fin de demostrar que cumplen con las
reglamentaciones.

La operacion suspendida puede solicitarle el restablecimiento de su certificacion orgénica
directamente al NOP, el cual actia en nombre de la Secretaria de Agricultura, 0 a su agente
certificador, la cual le remitira la solicitud al NOP. Para solicitar el restablecimiento, una
operacion suspendida debe enviar una solicitud de restablecimiento por escrito, tal como se
describe en el Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.662(f), y como se
explica en la seccidn 3.3 a continuacion. La solicitud de restablecimiento debe incluir evidencia
que demuestre que todos los incumplimientos de la operacién se han corregido y copias de las
notificaciones de incumplimiento, de propuesta de suspension y de suspension originales, asi
como también una copia del informe completo de la inspeccidn en el sitio de la operacion,
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realizada dentro de los tres meses previos a la solicitud de restablecimiento. Estos pasos se
detallan mas exhaustivamente a continuacion.

Si la operacion presenta la solicitud de restablecimiento ante el agente certificador, el agente
certificador le enviard la solicitud al NOP, junto con evidencia del proceso de certificacion. Al
momento de enviar una solicitud de restablecimiento, la nota aclaratoria que el agente
certificador le envia al NOP debe poner de manifiesto si la inspeccidn en el sitio y la revision
demostraron que la operacion corrigio todos los incumplimientos mencionados anteriormente y,
de otro modo, cumple plenamente con las reglamentaciones. Si la solicitud de restablecimiento
de la operacion incluye evidencia documentada de cumplimiento total, entonces el NOP aprobara
el restablecimiento. De lo contrario, el NOP denegara la solicitud de restablecimiento y la
suspension continuara vigente.

Si el NOP aprueba el restablecimiento, le notificara a la operacion y a su agente certificador que
la operacion cuenta con la certificacion. El agente certificador emitira a la operacion un nuevo
certificado organico. El restablecimiento de la certificacion entra en vigencia una vez que el
NOP aprueba la solicitud de restablecimiento.

Los productos agricolas que se producen y/o elaboran durante el periodo comprendido entre la
suspension y el restablecimiento no se pueden vender, etiquetar ni presentar como “100 por
ciento organicos”, “organicos” o “elaborados con (ingredientes especificados o grupos de
alimentos) organicos”.

3.1. ¢Cuando aprueba normalmente el NOP una solicitud de restablecimiento?

Tal como sucede con las solicitudes de certificacion, un agente certificador debe aceptar
cualquier solicitud de restablecimiento razonable que se encuentre dentro de su capacidad
administrativa. El agente certificador debe verificar que la operacion: 1) cumpla con todos los
requisitos de la certificacion organica; y 2) pueda seguir cumpliendo con todos los requisitos
reglamentarios correspondientes. Si el agente certificador envia una solicitud de restablecimiento
antes de que se cumplan estos dos criterios, es probable que la solicitud sea denegada.

El NOP normalmente aprobara una solicitud de restablecimiento que incluya lo siguiente:
1. Unasolicitud de restablecimiento por escrito por parte de la operacién suspendida.
2. Una declaracion de cumplimiento de las reglamentaciones (consulte el anexo B) por
parte del agente certificador de la operacion.
3. Evidencia documentada por parte del agente certificador de la operacion que demuestre
que esta cumple con todas las reglamentaciones organicas correspondientes del USDA,
tal como se describe en la seccion 3.4 a continuacion.

Si el NOP aprueba el restablecimiento, el agente certificador debe enviarle un nuevo certificado
a la operacion.

3.2.  ¢Cuando deniega normalmente el NOP una solicitud de restablecimiento?
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Si la documentacion del agente certificador muestra evidencia de que existen incumplimientos
pendientes, el NOP denegara la solicitud de restablecimiento y la suspension de la operacion
continuard vigente.

Durante el proceso de restablecimiento, algunas operaciones no podran demostrar que cumplen
plenamente con las reglamentaciones. Si el agente certificador encuentra evidencia de que la
operacion suspendida no cumple con las reglamentaciones, debe enviarle a la operacidn una
notificacion de incumplimiento, de acuerdo con el

Titulo 7 del Cddigo de Reglamentaciones Federales, § 205.662(a). Por lo general, la notificacion
de incumplimiento le dara a la operacion un plazo de 30 dias para enviar una respuesta con las
medidas correctivas propuestas. Si la operacidn no responde al aviso o responde, pero el agente
certificador decide que sus medidas correctivas son insuficientes, esta debe describir los
incumplimientos pendientes en la nota aclaratoria que le envie al NOP. Esta nota debe describir
el motivo por el cual el agente certificador recomienda la denegacion del restablecimiento de la
certificacion. Consulte la parte 3.4(e) a continuacion para obtener instrucciones detalladas con
respecto a las operaciones que no cumplen con las reglamentaciones.

El agente certificador debe enviarle al NOP todas las solicitudes de restablecimiento, incluso si
encuentra evidencia de que la operacién no cumple con todas las reglamentaciones. EI NOP solo
aprobara las solicitudes que estén respaldadas por evidencia presentada por el agente certificador
que demuestre que la operacion cumple completamente con las reglamentaciones. Si el agente
certificador detecta evidencia de infracciones intencionales durante el proceso de
restablecimiento, debe enviarle esta informacion a la Division de Cumplimiento y Control del
NOP a fin de que se realice una investigacion de la queja, conforme al NOP 4001.:
Procedimientos para el manejo de quejas del NOP. Esto incluye evidencia de que una operacién
vendid productos como organicos mientras se encontraba suspendida.

3.3.  Pasos que deben seguir las operaciones certificadas para solicitar el restablecimiento

Los siguientes pasos son necesarios para que se considere el restablecimiento. La operacion
suspendida debe hacer lo siguiente:

a) Corregir todos los incumplimientos, incluidos aquellos que llevaron a la suspension,
como también cualquier incumplimiento pendiente que el agente certificador haya
identificado posteriormente.

b) Asegurarse de que su plan para el sistema organico (OSP, por sus siglas en inglés) esté
completo, que cumpla con las reglamentaciones y que se esté implementando.

c) Comunicarse con un agente certificador y enviarle una nueva solicitud de certificacion. Si
el nuevo agente certificador no es la misma que dictamind la suspension, el operador
debe informarle al nuevo agente sobre su condicion de suspensién y los motivos de esta.

d) Pagar todos los honorarios que exige el agente certificador.

e) Llevar a cabo una inspeccién completa en el sitio, durante la cual el inspector revisara
todos los aspectos relevantes de la operacion. La inspeccion se realizara conforme
al Titulo 7 del Cddigo de Reglamentaciones Federales, § 205.403(a)(1).

f) Redactar una carta dirigida a la Secretaria de Agricultura, a la atencion del NOP,
mediante la cual se solicite el restablecimiento de la certificacion. Consulte el anexo A
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para obtener una carta modelo que detalle la informacidn que se debe incluir. Enviarle la
carta a el agente certificador, o bien, directamente al NOP a la siguiente direccion:

USDA, AMS, National Organic Program

1400 Independence Avenue, SW

Room 2648, Stop 0268

Washington, DC 20250

O bien, AlAInBox@ams.usda.gov

Los servicios de envio que requieran de un numero de teléfono pueden usar el

siguiente: (202) 720-3252.

9)

3.4.

Conservar todos los documentos relacionados con la solicitud de restablecimiento para
que el agente certificador y el NOP realicen auditorias futuras.

Pasos que debe seguir el agente certificador para evaluar las solicitudes de

restablecimiento

Una vez que reciba la solicitud de restablecimiento por parte de una operacion, el agente
certificador hara lo siguiente:

a)
b)

d)

Realizara una revision de cumplimiento de la solicitud de certificacion, incluido el OSP,
para asegurarse de que se cumplan todas las disposiciones de las reglamentaciones.

Le notificara a la operacion cualquier incumplimiento, conforme al Titulo 7 del Cddigo
de Reglamentaciones Federales, 8 205.662(a). (Se deben abordar todos los
incumplimientos que se descubran después de la suspension, asi como cualquier otro
incumplimiento pendiente que haya provocado la suspensién de la operacion).
Programara una inspeccion completa en el sitio para verificar que la operacion cumpla
con las reglamentaciones, siempre y cuando se considere que el OSP cumple. La
verificacion del cumplimiento incluye: (1) una revision de las ventas durante el periodo
de suspensidn para garantizar que los productos no se presentaron ni se vendieron como
organicos; (2) la implementacion de un sistema que evite la mezcla de productos que no
cumplan con las reglamentaciones que se hayan producido o inventariado durante el
periodo de la suspension. Las inspecciones en el sitio se deben realizar dentro del
periodo de los tres meses previos a que el NOP reciba la solicitud de restablecimiento.
Las desviaciones de este procedimiento deben estar justificadas y aprobadas por el NOP.
Si el agente certificador encuentra evidencia de un incumplimiento durante la revision de
la solicitud o el proceso de inspeccion, entonces debe enviarle a la operacion una
notificacion de incumplimiento. Para obtener el restablecimiento, la operacién que lo
solicita debe demostrar que ha resuelto todos los incumplimientos, incluidos aquellos que
provocaron la suspension y cualquier incumplimiento adicional que se haya identificado
durante la revision del restablecimiento y la inspeccion.

Redactara una carta firmada y se la enviara a la Secretaria de Agricultura, a la atencion
del NOP. Existen dos tipos de cartas: una en el caso de que la operacion que solicita el
restablecimiento haya cumplido con todos los requisitos de las reglamentaciones; otra, en
el caso de que no haya cumplido.

Si el agente certificador verifica que la operacion cumple plenamente con las
reglamentaciones, entonces la carta debe manifestar afirmativamente:
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3.5.

9)

e que el agente certificador ha realizado una revisién de cumplimiento del OSP de la
operacion en nombre del NOP;

e que larevision descubrio que el OSP aborda de manera adecuada los incumplimientos
que provocaron la suspension y que cumple con las reglamentaciones; y

e que el agente certificador llevé a cabo una inspeccion en el sitio y descubrié que la
operacion cumple plenamente y/o puede seguir cumpliendo con las reglamentaciones.
Si el agente certificador le envié a la operacion una notificacion de incumplimiento
como resultado de la inspeccidn en el sitio y la operacion implementd las medidas
correctivas suficientes, entonces el agente certificador también debe manifestar esto.

Consulte el anexo B para obtener una carta modelo que detalle la informacion que se
debe incluir.

Si, durante el proceso de solicitud, el agente certificador descubrié que la operacion no

pudo cumplir plenamente con las reglamentaciones, entonces la carta debe manifestar:

e que el agente certificador ha realizado una revisién de cumplimiento del OSP de la
operacion en nombre del NOP;

e Que através de la revision se encontrd evidencia de incumplimientos pendientes que
provocaron la suspension, o bien, nuevos incumplimientos que impiden la
certificacion;

e que el agente certificador llevé a cabo una inspeccion en el sitio y descubrié que la
operacion no cumple y/o no puede seguir cumpliendo con las reglamentaciones. Si el
agente certificador le envid a la operacion una notificacion de incumplimiento como
resultado de la inspeccidn en el sitio y la operacion no implement6 las medidas
correctivas suficientes, entonces el agente certificador también debe manifestar esto.

Los agentes certificadores no deben enviar denegaciones de la certificacion a operaciones
suspendidas que solicitan el restablecimiento. Unicamente el NOP tiene la autoridad para
tomar decisiones respecto de los restablecimientos.

Enviara la carta (junto con la solicitud de restablecimiento de la operacion), asi como
también la notificacién de incumplimiento, la notificacién de propuesta de suspensién, la
notificacion de suspension iniciales y una copia del informe de la inspeccion a través del
cual se demostré que la operacion cumple plenamente con las reglamentaciones. Si el
informe de la inspeccion incluye puntos de inquietud, la solicitud de restablecimiento
debe incluir evidencia objetiva documentada adicional que demuestre que la operacion
cumple plenamente con las reglamentaciones.

Conservara todos los documentos relacionados con la solicitud de restablecimiento para
las auditorias que el NOP realice en el futuro.

Pasos que el NOP debe seguir para evaluar solicitudes de restablecimiento
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Una vez que el NOP recibe una solicitud de restablecimiento, debe completar los siguientes
pasos en un plazo de aproximadamente 30 dias, aunque las solicitudes de restablecimiento con
evidencias de incumplimientos pueden tomar mas tiempo:

a)

b)

d)

4.

Revisar la solicitud de restablecimiento junto con la documentacion de respaldo, ademas
de comunicarse con el agente certificador si quedan preguntas pendientes con respecto a
la solicitud. Si la operacién fue suspendida por un periodo especifico, entonces el
NOP puede denegar la solicitud de restablecimiento sin realizar una revisién
adicional, hasta que haya finalizado el periodo de la suspension. Si el agente
certificador recomienda el restablecimiento antes de que concluya el periodo de la
suspension, el agente certificador debe explicarle al NOP los motivos logicos por los
cuales lo hace.
Aprobar la solicitud:
e si se han presentado todos los documentos obligatorios;
e si la documentacion demuestra claramente que la operacion ha corregido los
incumplimientos mencionados anteriormente, cumple con las reglamentaciones y
puede seguir cumpliendo con ellas; y
e siatravés de la revision de la documentacion se descubre que la operacion no
tiene antecedentes activos de incumplimientos que indiquen su inhabilidad o falta
de voluntad para seguir cumpliendo con las reglamentaciones.
Si se aprueba la solicitud, el NOP eliminara a la operacién de la lista publica de
operaciones suspendidas. EI NOP le enviara a la operacion una carta, con copia a el
agente certificador, a través de la cual dejara constancia de que la operacion esta
certificada por el agente certificador a la cual se hace referencia en la solicitud y que
todos los documentos relacionados con el restablecimiento se deben conservar para que el
NORP realice auditorias en el futuro.
Si se deniega la solicitud, el NOP le enviara a la operacion una carta, con copia a el
agente certificador, a través de la cual dejara constancia de los motivos por los cuales
denego el restablecimiento.
Revisar toda la documentacion relacionada con el restablecimiento en la proxima
auditoria en el sitio del agente certificador.

Referencias

Reglamentaciones organicas del USDA (Titulo 7 del Cédigo de Reglamentaciones
Federales, Parte 205)

Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.403 Inspecciones en sitio.
(a) Inspecciones en sitio.

(1) Un agente certificador debe llevar a cabo una inspeccion inicial en el sitio de cada
unidad de produccion, instalacion y sitio que produzca o elabore productos organicos
y que esté incluida en una operacion para la cual se solicita la certificacion. ...

(2) (1) Un agente certificador puede llevar a cabo inspecciones adicionales en el sitio
(...) las operaciones certificadas para determinar el cumplimiento del Actay de las
regulaciones de esta parte
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Titulo 7 del Codigo de Reglamentaciones Federales, § 205.662 Procedimiento por
incumplimiento para operaciones certificadas.

(@) Notificacion. Cuando una inspeccion, revision o investigacion de una operacion
certificada realizada por un agente certificador o por un oficial estatal rector de un
programa organico estatal revela cualquier incumplimiento con el Acta o las regulaciones
en esta parte, debe enviarse una notificacion de incumplimiento por escrito a la operacion
certificada.

(f) Elegibilidad.

(1) Una operacion certificada cuya certificacion ha sido suspendida bajo esta seccion
puede en cualquier momento, a menos que se indique lo contrario en la notificacion
de la suspension, presentar una solicitud al Secretario para el restablecimiento de su
certificacion. La solicitud debe acompafiarse con evidencia que demuestre la
correccion de cada incumplimiento y las acciones correctivas tomadas para cumplir y
permanecer en cumplimiento con el Acta y las regulaciones de esta parte.

(2) Una operacion certificada o una persona con vinculo de responsabilidad con una
operacion cuya certificacion ha sido revocada no seré elegible para recibir la
certificacion por un periodo de 5 afios siguientes a la fecha de tal revocacion, con la
excepcion de que el Secretario puede, cuando esto sea en el mejor interés del
programa de certificacion, reducir o eliminar el periodo de no elegibilidad.

Aprobado el 22 de enero de 2014
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Anexo A: Carta modelo para operaciones suspendidas que soliciten el restablecimiento

[Fecha]

Secretaria de Agricultura

A la atencion del USDA, AMS, Programa Nacional Organico
1400 Independence Avenue SW.

Room 2648, Stop 0268

Washington, DC 20250

Estimado secretario Vilsack:

Le solicitamos formalmente el restablecimiento de la certificacion organica de nuestro [granja
orgénica o establecimiento de elaboracion], conforme a la seccion § 205.662(f)(1) de las
reglamentaciones organicas del USDA.

El dia [fecha de la suspensidn], [nombre del agente certificador] suspendi6 nuestra certificacion
debido a [mencionar brevemente los motivos de la suspension]. Tales incumplimientos han sido
corregidos y el dia [fecha de la inspeccidn] [nombre del agente certificador nueva o actual] llevo
a cabo una inspeccion total en el sitio para verificar nuestro cumplimiento con las
reglamentaciones.

Le hemos solicitado a [nombre del agente certificador] que le proporcione la documentacion de
respaldo necesaria. Agradeceriamos que considerara esta solicitud para el restablecimiento a la
mayor brevedad posible.

Atentamente.

[Firma/

[Nombre de la persona responsable del programa]

[Cargo]
[Nombre de la empresa, si hubiera]
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Anexo B: Carta modelo del agente certificador
Cdémo solicitar el restablecimiento de operaciones suspendidas

[Fecha]

Secretaria de Agricultura

A la atencion del USDA, AMS, Programa Nacional Organico
1400 Independence Avenue SW.

Room 2648, Stop 0268

Washington, DC 20250

Estimado secretario Vilsack:

Esta carta proporciona las declaraciones de cumplimiento necesarias para respaldar la solicitud
de restablecimiento de la certificacion organica del USDA de [nombre de la operacién organica],
conforme a la seccion § 205.662(f)(1) de las reglamentaciones organicas del USDA. Se adjunta
una carta de nuestro cliente mediante la cual se solicita el restablecimiento.

El dia [fecha de la suspension], [nombre del agente certificador] suspendié a [nombre de la
operacion] debido a [mencionar brevemente los motivos de la suspension]. Desde ese momento,
[nombre de la operacidn] ha corregido los incumplimientos identificados en la notificacion de
suspension y ha solicitado el restablecimiento. Para verificar la elegibilidad de nuestro [cliente o
solicitante] para la certificacién hemos hecho lo siguiente:

1. Hemos revisado las medidas correctivas propuestas por [cliente o solicitante] y hemos
descubierto que todos los incumplimientos que se identificaron se han abordado en su
totalidad.

2. Hemos realizado una revision completa de su plan para el sistema organico (OSP) y este
cumple con las reglamentaciones.

3. Hemos llevado a cabo una inspeccion completa en el sitio de la operacion el dia [fecha de
la inspeccidn] y hemos determinado que [nombre de la operacién] ha implementado
completamente su OSP y puede continuar cumpliendo con las reglamentaciones.

Si tiene preguntas u otras inquietudes respecto de su elegibilidad para el restablecimiento,
comuniquese con [nombre del contacto del agente certificador] al teléfono [nimero de teléfono],
0 bien, mediante correo electronico a la direccidn [direccidn de correo electronico].

Atentamente.

[Firma/

[Nombre del representante del agente certificador]
[Cargo]

[Nombre del agente certificador]
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	§ 205.301 Composición del producto.
	§ 205.306 Etiquetado de pienso para ganado.

	6.2  Definiciones de la AAFCO
	Vehículo: material comestible al que se agregan ingredientes para facilitar la incorporación uniforme del primero en los alimentos. Las partículas activas se absorben o impregnan en el material comestible o bien se revisten sobre él de forma tal que t...
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	Sanción civil
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	Operación no certificada
	La distinción entre incumplimiento “menor” y “grave” es particularmente relevante a la hora de evaluar las sanciones civiles.
	5.1 Medidas de cumplimiento para solicitantes de la certificación orgánica: emisión de notificaciones
	En § 205.405, se especifican los procedimientos para denegarle la certificación a los solicitantes de la certificación orgánica. En § 205.681(a), se especifican los procedimientos para las apelaciones a la certificación.
	Todos las notificaciones (notificación de incumplimiento, de denegación, combinado) emitidas a los solicitantes de la certificación seguirán los procedimientos especificados en § 205.405 y en § 205.681(a).  La notificación por escrito deberá enviarse ...
	1. Notificación de incumplimiento (NONC, por sus siglas en inglés)
	En § 205.405(a), se especifica que si el agente certificador tiene motivos para considerar que un solicitante de la certificación no tiene capacidad para cumplir o no cumple con los requisitos de las reglamentaciones, el agente certificador deberá pro...
	a. Una descripción de cada incumplimiento.
	b. Los hechos en los que se fundamenta el NONC.
	c. La fecha en la cual el solicitante deberá refutar o corregir cada incumplimiento y presentar la documentación de respaldo para cada corrección, cuando la corrección sea posible.
	Se evaluará la respuesta al NONC.  Si la medida correctiva o la refutación son suficientes para que el solicitante reúna los requisitos para la certificación, se emitirá una aprobación de la certificación.  Si la medida correctiva o la refutación no s...
	2. Notificación de denegación de la certificación
	En § 205.405(d), se especifica que una notificación de denegación de la certificación deberá indicar lo siguiente:
	a. Los motivos de la denegación.
	b. El derecho del solicitante a lo siguiente:
	i. Volver a solicitar la certificación de conformidad con § 205.401 y § 205.405(e).
	ii. Solicitar mediación en virtud de § 205.663 o, si correspondiera, de conformidad con el programa orgánico estatal.
	iii. Presentar una apelación a la denegación de la certificación según § 205.681 o, si correspondiera, de conformidad con el programa orgánico estatal.
	3. Notificación combinado de incumplimiento y denegación de la certificación
	Si el agente certificador tiene motivos para considerar que un solicitante de la certificación ha presentado de manera intencional declaraciones falsas o bien ha tergiversado de manera deliberada la operación del solicitante o el cumplimiento de los r...
	5.2 Medidas de cumplimiento para operaciones certificadas: emisión de notificaciones
	5.4  Imposición de sanciones civiles (§ 205.662[g])
	Además de la suspensión o revocación, toda operación certificada que deliberadamente venda o etiquete un producto como orgánico, salvo que sea de conformidad con el Acta, será pasible de una sanción civil no superior a 11.000 dólares por infracción.
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