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	NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN DE QUEJAS/DENUNCIAS/RECLAMOS
NOTICE OF COMPLAINTS/ACCUSATIONS/RECLAMATIONS
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	Nombre completo

Full name
	

	Nombre de la Compañía
Company name
	

	Dirección
Address
	

	Teléfono
Phone                                           
	
	E-mail
	

	Formulario de quejas/denuncias/reclamos 

Form of complaints /accusations/reclamations:

	Fecha

Date
	
	Código

Code 
	

	Este formulario es un aviso oficial de resolución, resultado del análisis de la información recibida y la información manejada por BIO LATINA
 acerca de:
This form is an official notice of resolution, result of the analysis of the information received and the information handled by BIO LATINA regard to:

	Quejas

complaints
	☐
	Denuncias

accusations
	☐
	Reclamos

Reclamations
	☐

	Asunto
Subject: 


	describir concretamente la queja, denuncia o reclamo analizado

	Se adjunta

See enclosed:


	enumerar los documentos que se adjuntan

	La resolución es la siguiente
The resolution is the follow

	Nº
	RESOLUCION

Resolution
	PLAZO MÁXIMO DE IMPLEMENTACION

Maximum term of implementation

	1
	     
	     

	2
	     
	     

	3
	     
	     

	4
	     
	     

	5
	     
	     

	6
	     
	     

	7
	     
	     


	En caso de no estar conforme con la decisión tomada por BIO LATINA, Usted puede apelar mediante el “Formulario de apelaciones” (MB1) y anexar la documentación que respalde dicha apelación a fin de que sea resuelta en el plazo de 30 días hábiles. En el capitulo 6 del “Manual de Calidad de BIO LATINA” (GMQ) se explica detalladamente dicho procedimiento o también puede acceder a la mediación.

 If you not being in agreement with the decision taken by BIO LATINA, you can appeal by means of the “Form of appeals” (MB1) and annex the documentation that endorses this appeal in order that it is solved you have 30 working days. In chapter 6 of the “BIO LATINA’s Quality Manual” (GMQ) explains this procedure in detail or also it can accede to the mediation.
En caso de aprobación, BIO LATINA debe recibir una respuesta por escrito de la aceptación de la resolución enunciada arriba hasta el:

If you are in conformity,  BIO LATINA must receive a written response to the resolution listed above to:

	 Indicar la fecha, tomando en cuenta que se dan 5 dias habiles desde la notificacion

	En caso no se reciba una respuesta de Ud. en los próximos 5 días útiles, daremos como aceptado el contenido de esta notificación.
If we do not hear from you within the next 5 working days, we take it that you agree with the content of this notification.

	

	Sinceramente
Sincerely

	
	
	
	


	Firma 

Signing 

	Ciudad

City
	
	País

Country
	
	Fecha

Date
	

	
	
	
	
	
	dd/mm/aaaa / dd/mm/yy

	Nombre y apellido

Name and surname
BIO LATINA
	
	

	Cargo

Position
	
	Firma

Signature

	
	Fecha

Date
	

	
	
	dd/mm/aaaa / dd/mm/yy

	Nombre y apellido

Name and surname
RECEPTOR

RECEIVER
	
	

	Cargo

Position
	
	Firma

Signature


� Nota: Para activar las casillas de verificación: Clic derecho sobre la casilla a activar, clic sobre propiedades en la ventana desplegada, Active “valor predeterminado”


Note: In order to activate the squares of verification: Right click on the square to activate, click on properties in the unfolded window, activates "predetermined value"
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